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A Balloon World és a Franchise Bevezetd

BEVEZETO

A franchise szerz8dés*** a kézelmdltban igen frekventdlt #€ma volt
mind a kilféldi, mind a magyar jogi és kézgazdasdgi szakirodalomban.
Azonban aktualitésa mintha hanyatlani latszana, s mintha egy

kissé aldbbhagyott volna a gazdaségi csodafegyveme/e tekintett

véllalkozdsi forma irdnti érdeklédés.

Térténik mindez annak ellenére, hogy az armerikai vasarlék minden

harmadik dollarjukat franchise-ban mikédé kereskedelmi egységben koltik el.

LARi vadllalkozik, annak élete bizonytalan.

De ha franchise-ban teszi ugyanezt, mégis olyasféle védettséget
érezbet, mint amilyet a bungee-jumpingnak

nevezett leugré sportban a testre erdsitett gumikotél ad.”

Fogalmazta meg Jochen Schweizer

német rendszergazda a franchise sikerének titkdt.

lgen. Sokan vagyunk stabilitésra, védettségre... 6 ?

De azért én azt jOI megnézném,
ki koti a derekamra gumikotelet...

*** A franchise meghatdrozdsdra szinte minden forrds més-mds értelmezést ad.

S bdr én megjelenése utén azonnal (2002-ben, lassan 10 éve) olvastam dr. Kiss Istvén: Franchise

A6l Z-ig c. konyvét, és mint tudjdtok, Haraszti Mihély vallalkozdsépitési és frencsdjz tandesadédval is évek
Sta egyitt dolgozunk; mégis a Fuglinszky Adam dltal megalkotott meghatérozést hasznélom, mert

6 35 franchise definiciét vizsgalt meg tartalmi és formai szempontbél egyardnt, és ezek alapjan alkotta meg a
meghatarozdst.
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Honnan ered a franchise?

Réviden:

A franchise eredefileg a kézépkori Franciaorszdagig vezethet vissza,
a fejlédés tobb dllomdsa utdn nagymértékl elterjedése

az 50-es évekAmerikaijdban kezd8datt, majd mintegy két
évtizedes késéssel megjelent, és gyorsan népszer(ivé vélt a vzlcig mds

tdjain is.

ATLANTIC Clement Ferrshils Wrine Apes
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Hosszabban:

Szinte minden egyes, a franchise-zal foglalkozé tanulmany (egybehangzéan) ismerteti
a kifejezés eredetét, amelyet a kdzépkori franciaféldén kell keresnink.

A franchise sz6 SZdb&ldS&igOt, mentességet jelent(ett): egyfelél magas rangu
egyhdzi és vildgi méltésdgok, nemesek adé- és vamfizetés aldli mentességét

ielolte, masfelél pedig addztatdsi, vésartartdsi engedélyt takart. Ezekért a jogokért
,cserébe” az ,engedélyes” kezdetben természetbeni, majd késébb pénzbeni
ellenszolgaltatdst tartozott nytjtani az uralkodénak.

Az ilyen privilégiumot statudlé okiratot nevezték franchise levélnek, eredeti nyelven
chartres de franchise-nak.

A franchise-fogalom térténeti elemzése ravildgit mai lényegének egy igen fontos
mozzanatdra, nevezetesen, hogy bizonyos jogok atruhdzasérél van szé,
dijfizetés ellenében. Ugyanakkor nyilvanvalé, hogy az elnevezés torténeti és nem
fogalomelemzd jelleg, a franchise meghatdrozdséhoz pusztén a név és annak

ielentése dGnmagdban nem elegends.
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Mi is az a franchise?

A fogalom meghatdrozasat egyéb tényez8k is nehezitik. Mdst értenek
példdul franchise-on az Egyesilt Allamokban, és mast a Kontinensen.

Zavart okozhat az is, hogy a franchise meghatdrozésokban

kézgazdasdgi és jogi elemek keverednek. Egyes szerz8k a fogalom tovabbi
dsszetevBkre bontdséval probaligk athidalni a meghatérozas

nehézségeit; meg/eiilénbdztetz’/e példaul a franchise-t a franchising-t4l,

a franchise rendszertél, valamint a franchise szerz8déstél.

A franchise fogalom kérili bizonytalansdgokat mi sem érzékelteti

jobban, minthogy ennek a szerz8désnek mindeziddig nem sikerilt megfelel
magyar nevet talélni.

Az eddigi kisérletek - dtaddsvétel, névjoglds, Uzletldnc-szerzédés, know-how

lizing, rendszer licencia - nem igazdn fedik a franchise jogviszony tartalmét.

lgen megmosolyogtaté a Magyar Franchise Szévetség pdalydzatdnak
egyik versenym(ve, amely ,kélcsén fortélyként” szandékozott meghonositani

a franchise-t a magyar nyelvben. (Szerintem ez aranyos ©)

Mint ahogyan a lébjegyzetben emlitettem, én dr. Fuglinszky Adam meghatérozését
és tanulmanydt hasznélom, aki a franchise lényegéne/e tanulmdnyozdésa

mellett harmincét definiciét vizsgdlt meg annak idején, amikor kodifikéciés elkészité
tanulmanyt készitett az Igazsdgigyi Minisztérium részére a franchise #émdjdban,

és aki ma Ggyvédként dolgozik.

Es abban is biztos vagyok: ha valaki egy franchise szerz8déstervezetet nyomna a

kezembe, én hozzd fordulnék tandcsért.
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A franchise fogalméanak meghatérozasa

A franchise polgdri jogi szerz8déssel létesitett Uéill&llkOZéiSifO?”md, amelyet jogi-
lag és pénzigyileg figgetlen vallalkozék hoznak létre oly médon,

hogy az egyik fél (franchisor, franchise étadé) engedélyezi kereskedelmi névbél, ill.
védjegybél, ill. markanévbél, ill. know-how-bél dll6, egymassal

egységes Uzleti rendszert alkoté szellemi alkotdsainak és més vagyoni értéka
jogainak korlétozott ideig tarté haszndlatét ellendrzési és utasitasi jogainak
fenntartésa mellett, tovabbd a jogviszony fenndllasa alatt folyamatos,

a mdsik fél tovabbképzésére is kiterieds kereskedelmi, technikai tdmogatast
nyﬂjt, amiért a sajdt tulajdony Uzletet szerz8désszerlen mikadtetd

mésik &l (franchisee, franchise étvevd) dﬁuifz‘zet.

A franchise szerz6dések dltaldnos jogi jellemzéi réviden

A franchise szerzédést dltalaban hatdrozott, de hosszil (6t-tiz év) idore kstik,
a befektetett sajat t6ke megtériléséhez igazodéan.

(Erdemes elgondolkozni azon, hogy mikor min8sil egy franchise szerz8dés
teljesitettnek, hisz egyszer, illetve folyamatosan szolgéltatandé elemeket
egyardnt tartalmaz. Mindez az eldllds, a felmondds és az dltaldnos szerz8dési feltételek

kollekttv megtdmaddsa szempontjdbdl kilénds figyelmet érdemel.)

Amennyiben a franchise szerz&déssel egyitt mas megdllapoddsokat is kétnek,
akkor a franchise szerz8dés keretszerzédéssé, a t6bbi megdllapodésra is irdnyadéd
vezérszerz8déssé” 1ép el6, vagyis a benne foglalt el&irdsok tdlmutatnak énmagukon,

kihatnak a kapcsolédé jogviszonyokra is.

A fentebb vizsgdlt kélcsénds egymdsra utaltség szempontjabdl kilénss

jelentésége van a felek egyUttmGkodési kételezettségének [Pik. 4. § (1), 205. § (4)).
Tekintve, hogy a franchise hazdnk (és a legtébb orszég) Polgdri Térvénykényvében
ielenleg nem szerepel, részletes és teljességre térekvs, in. dnszabélyozé
dokumentumokkal taldlkozhatunk. A szerzédéskétés maga gyakran az Gtadé dltal

meghatdrozott dltaldnos szerz8dési feltételek felhaszndlésdval trénik.
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Kinek valé a frencsdjz, és mirél szél elsésorban?

Es akkor most...

...igyekszem belehelyezkedni a Ti helyzetetekbe, és mindemellett prébalok
kiméletlendl &szinte lenni 6nmagamhoz, és feltenni azokat a kérdéseket,
amelyeket hdrom és fél évvel ezelott is feltettem magamnak,

amikor hdrom napra egy kisebb csoporttal be voltam zérva egy balatoni szélloddba
Haraszti Mihély véllalkozasépitési és frencsajz tandcsadéval egy tovabbképzés

kapcsan.
Ezeket a kérdéseket 20ld szinnel fogom imi.
Ezek a kérdések még ma is ot motoszkélnak a fejemben, mert azt gondolom,

hogy 100%-ig megnyugtaté vélaszt még nem talaltam réjuk.

Egyébként, ha most vicces akarnék lenni, akkor idézném o Rlasszikus
franchise-szalléigét:

JKreativ emberek ne menjenek franchise Gtvevének,
diktatorok pedig ne akarjanak franchise-rendszer tulajdonosaivé valni.”

amely szdlldige ugye nem szorul sok magyardzatra:

a siker tényezéje a szoros partneri viszony az Gtadé és Gtvevé kozott.

De a mi esetiinkben jelentheti azt is - mivel a kreativités lételemink,
a szakmank elsé szdmo kritériuma - ©, hogy a mi esetiinkben eredendéen
okafogyott az egész elképzelése!©

g &S

De ne vessik el mindjart a legelején az egész dolgot a kreativitdsra hivatkozva, hanem

tériink vissza gyorsan a bentlakdsos tréninghez, ahol ugyanis izekre szedtik a frencséjz

témat, és a frencsdjz-dtadé azzal jérd minden kételezettségét.
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A frencséijz ugye elsésorban a versenyelonyrol szol:

Akdr hangoztatjuk, akér nem, a frencsdijz sz6 haszndlatdval mar azt z’gér]ule

a véllalkozéknak, hogy ne egyedil probalkozzanak helytélini a versenyben,
hanem csatlakozzanak hélézatunkhoz, és ebben az esetben mér a mi gondunk,
hogy a szerz8dés telies id8tartama alatt vdlaszt adjunk a felmerild dsszes piadi,

szervezésbeli, pénzigyi stb. kérdésre, ami a mkddés soran felmeril!

Hmmm... merek, merhetek-e barmit barkinek is igérni egy naprél napra
valtozo és kiszamithatatlan gazdasdgi kérnyezetben, ahol néhany hénap alatt
260.-Ft-rél 320.-Ft-ra ugrik az euro drfolyama? Ahol pér éve 20%-ra vitték le az afét,
és mastél hénapja pedig 25%-rél 27%-ra emelték? A tébbi adévaltozdsrél ne is

beszéljunk. ..

De akdr az orszdghatdron tolra is kiléphetink: az inzterner terjedésével
megszintek a hatdrok, az e-bayen bérki barmit megvasérolhat, arrél pedig végképp
ne is beszéliunk, hogy a klasszikus kereskedelmi léanc teliesen felborult:

ma mdr a gydr(té) a ldncoknak (hipermarketeknek) ad el direktbe, kihagyva a nagy-

kereskeddt és a kiskereskedét.
Miféle versenyelényt tudok én igy igérni?

Miféle versenyelényt tudok igémi a kereskedelemben, azokban az id8kben, amikor
egyre inkdbb 1OVid1il az értékesitési lanc, tinnek el a szereplék...2
Egyik gydr felvasérolja a masikat (pl. Amscan és Riethmiller), egyik gyarté elkezdi

forgalmazni a mésik gydrté - akdr teljesen kilénbozé - termékeit (pl. Smiffys és BBS).

Szdmomra az is kérdés, hogy van-e/lesz-e szilkség egydltaldn nagykereskedére?

Ez furcsén hangzik ugye? Pont egy nagykereskedd szdjabél ©

De amikor a gydrak, gycirték lassan boldog-boldogtalannak eladnak,

nem nézik azt, hogy kinek ki a vev8je a piacon, és az végképp nem érdekli 8ket, hogy
az adott piaci szereplé mekkora c77'€s elérésével képes fedezni a kéliségeit.
Természetesen tisztelet a kivételnek. Egyre kevesebben vannak.

De irhatndm azt is, hogy sokakat a kiskereskedék nem érdekelnek. Siméan atlépik
8ket. Es most nem arra gondolok, hogy eqy disztribiitor ogy nyit egy
mintaboltot, hogy 72em megy ald a kereskedéi drszintiének; mert érezni akarja
a piacot, a vésarldi szokdsokat, igényeket: ezzel S€gitve a kiskereskedd partnerei

munkdjat.
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Arra gondolok, amikor egy cég gondol egyet, behoz egy terméket, mondjuk
Kindbdl vagy az USA-bd, feldobja a netre, a webdruhdzaba, és a fizikai kereskedelemre,

annak szerepl8ire egydltalédn nem gondol.

Persze akar eladni neked is, mint kiskereskedének (mi t6bb, nekem is, mint
nagykeresked8nek, mert nem egy ilyen ajanlatot kapok hetente): azonban

az egyetlen probléma, hogy az a cca. 50%, amit drrésként ratett a beszerzési ardra,
semmire nem elég: nem tud akkora engedményt adni beléle,

hogy abbdl a kiskeresked meg tudjon élni. Még ha tébb mint a felét odaadja
engedményként, az a 25% egy fizikai bolt fenntartésdhoz nem elegends.

Es akkor hova is passzirozna be egy nagykereskedst?!

Es hanyszor van az, hogy piacismeret és szakértelem 72€/Rii/ teszi mindezt.
A legviccesebb példa o tavirdnyités halak esete. A legtobb ,importérnek”
sokszor cége sincsen, csak a haverja, aki az USA-ban él, kildi neki... a tébbiek
egyenesen Kindbdl veszik az igen kétes technolégidval megdldott, dmde 6 olcséd
halakat. ..

A R

Tébbségiknek fogalmuk sincs, melyik minéséget szerezték be, fogalmuk sincs, hogyan

kell feltGjni, nincs hozzd magyar nyelvi leirds, fogalmuk sincs, mi az a hélium, miaz a
hélium palack, mi az a nyoméscsdkkentd, hogyan kell kiszdmolni, hogy hany kébméter

hélium kell a halba, és ezdltal mennyibe keril annak felféjdsa. De van haluk!

De emlithetném azt a példat is, amikor egy importér vagy nagykereskedé Ggy nyit
boltot (sok mds ipardgban van ilyen), vagy Ggy képezi az érait, hogy versenyképes
legyen a fogyasztéi draival. Es amikor egy viszonteladé (ne is beszéliink nagy-
keresked&rdl, legyen csak eqy Riskereskedo) odamegy hozzd, mert & is szeretné
forgalmazni az adott termékeket, mindéssze 20-25% kedvezményt kap a
kiskereskedelmi fogyasztéi draibél. Ez az drrés megint csak semmire sem elegendd
egyfiZikdi bolt fenntartésdhoz.
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Nem birdlni szeretném a piac szerepl8it,
simdn el tudom képzelni, hogy az adott ipardgban akkora

a nyomés minden irdnybdl, hogy nincs mds vélasztdsuk!

Pusztdn szomoru vagyok, hogy kezdenek megszinni
a win-win jatékok, amikor j6 a nagykereskedének és j6 a kiskereskedének is.

Ezért vagyok biztos abban, hogy Uj utakat kell keresniink az Uzletink
fenntartasahoz, vallalkozasunk fejlesztéséhez.

Nézd csak meg, 20 év alatt mi véltozott, és hogyan rOvidiilt le o régi,
klasszikus lanc: gyarté - importér - nagykeresked® - akar mégegy nagykereskedd

(pl. vidéken) - kiskereskedd - fogyaszté.

Ma mar o gyérté sok esetben direktbe aod el a fogyaszténak

(gydrak és hipermarketek esete). Ma mar egy gyarté csindlhat egy webdruhdzat,
ahol kézvetlenil a fogyaszt6 felé értékesit.

Nyilvanvald, ha a lanc 4 szerepl8jét kibdg)/jd, és a terméket egy lépésben
juttatja el a fogyasztéhoz, akkor pontosan 4 drréssel van beljebb.

A hiperek tele vannak sajét mdarkdkkal, és egyre tébbszér lepédék meg, hogy mar

nemcsak az alapveté élelmiszerekben, hanem egészen ,kilénleges” termékek esetén is.

Mint ahogy feliebb frtam: a frencsdjz sz6 haszndlatdval mér azt igérjik a
véllalkozéknak, hogy ne egyedil probdlkozzanak helytdlini a versenyben,
hanem csatlakozzanak hélézatunkhoz, és ebben az esetben mér a mi
gondun/e, hogy a szerz8dés teljes id8tartama alatt vélaszt adjunk a felmerilé

dsszes piaci, szervezésbeli, pénzigyi stb. kérdésre, ami a mikddés sordn felmeril!

lgen, szémomra nagy kérdés az, hogy akarom-e a nyakamba venni azt a gondot,
hogy sajat magamon kivil valaszt adjak mas véllalkozésok piaci, szervezésbeli, pénzigyi
kérdéseire, problémaira?

Vagy orulék, ha a sajatomat megoldom? Nyilvan a miltban dltalam
megtapasztaltakat - akar HR, akar eladdsi, akdr pénzigyekkel kapcsolatos kérdés -
szivesen megosztom a partnereimmel, de a ,tuti” megmonddséra - pont a feljebb
lefrtak miatt - én nem véllalkozom, és batornak tartom azt, aki véllalkozik.

10
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Vajon a Smile Shop frencsgjzolhaté lenne-e?

Es ha véllalkoznék is, mire alapozva is tenném mindezt?

Bdr, ha belegondolok, addig mér eljutottunk, hogy szereztink

egy évnyi Sajdt tapaszialatot a Sa@jdt kiskereskedelmi \'_‘/
boltunkkal (Smile Balloon & Party Shop). =3
LG

Abba bele se memék gondolni, hogy Sajdt egység
izemeltetése - és sajat tapasztalatok megléte - nélkil toborozzak frencséiz
tagokat!

A Smile-t 2010. december 1-én nyitottuk, és igy mar tdl vagyunk az ésszes
|étez8 szezonon, és szépen gyllnek a StatisztikRai adatok is, amelyekbsl lassan
el lehet kezdeni kévetkeztetéseket levonni...

Lehet, hogy csindlhatnank egy Smile lancot vagy egy Smile frencségjzt? ©
il |

.

Miel&tt elhamarkodottan déntenénk, nézzik meg, mit mond a szakkényv a frencséjz
atado szempontiahol:

v a véllalkozénak, aki id8vel frencsdjz gazdavé vélik, mindenek elétt van egy j6
étlete, amibs| Uzletet lehet csindlni;

v az dtletet sajct véllalkozaséban megvalésitia, és megfelels markanéy
alatt rekldmozva sikerrel mékadteti;

v majd ogy dént, hogy a bevdalt otletet a bevezetett markanévvel,
a vdllalkozési tapasztalatokkal egyittesen masoknak haszndlatra tadia;

v nem maga épit ki egy hdlézatot, hanem mésokat von be a véllalkozés
ndvelésébe, de Ugy, hogy azok megveszik t8le az ,, tizleti siker titkdt”,
6ndllé vallalkozék maradnak, a siker hasznélataért fizetnek.

11
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Igen, kell hozzé a j6 étlet, az, hogy sajat magunk sikeresen(!) kiprébéljuk -
kilénben tiszta sor, hogy zsdkbamacskat arulunk.

Tovébbd nézzok meg, mit mond a szakkényv o frencséjz tevékenység

szempontjabdl:

v olyan tevékenység, amelyben a frencsdijz dtadé (franchise tulajdonos,
rendszergazda), egy minden szakmai és kereskedelmi aspektusbél
gondosan kialakitott;

v piacgazdasagi korilmények kozott eredményesen kiprébalt komplex
rendszert ad el;

v markanév haszndlattal és telies korG betanitdassal o frencsaiz divevének;

v aki o dijak megfizetése fejében, sajdt figgetlen véllalkozaséban;

v a megdllapodott teriileten, megdllapodott ideig, dnalléan;

v de a frencséiz 4tadé eloirdsai alapian és dllando segitségével, sajat

haszndra Uzemelteti.

Igen. Nem elég Papiron megdlmodni a rendszert. 5% 55\ o 5 stis 82
Sajét tapasztalatbdl és sajdt \

tévedésekbdl tudom: a papir mindent elbir.

Amig nincs mégotte a valdsdg

és bebz’zonyz’tott szamok, addig csak egy dlom.

Es sokszor csak egy hio dbrand marad.

A teriiletrol ne is beszélionk. Az internetes
kereskedelem ilyen mérték{ el8retdrésével
beszélhetink-e egydltalén megdllapodott teriletrdl olyan

termékek esetében, amelyek nem helyhez kétotteke

<+—! Shopping

Nyilvanvaléan egy Starbucks kévét vagy egy McDonalds

stltkrumplit, vagy egy szelet PizzaHut pizzét, DonPepe
palacsintdt nem fogsz Szombathelyrél rendelni, ha Miskolcon laksz.

De egy zacské Iufit, vagy egy Mikiegér jelmezt simdn megrendelsz magadnak
akar kolféldrél is.
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A Balloon World és a Franchise Vajon a Smile Shop frencsdjzolhaté lenne-e?

Es végil nézzik meg, mit mond a tankényv a markanévrgl?

v a frencséjz dtadé rendelkezik egy mar bevezetett markanéwvel;
v vagy védieggyel és védett Uzleti tevékenységgel, melynek piaci értéke van;
v ezt MASOR elismerik, elfogadidk, és hajlandéak fizetni is érte.

Logot, mérkanevet barki ki tud taldlni. Elég egy tgyes vagy jol megfizetett profi
grafikus, és van egy szép, szines, szagos emblémdank akdr egy nap alatt.
Bevezetni azt mar idébe telik, és nem art mégé némi tartalom is, leginkabb azért,

hogy értékessé és eladhatévd tudjuk tenni.

Lebet, hogy a mi Smile boltunk sok mindennel rendelkezik mér a fent emlitett
kritériumok kozol (j6 otlet, sajat és kiprébdlt, szakmaisdg, eredmények, stb.),
mégis szémomra az elmilt év legfontosabb tapasztalata: o kiskereskedelem

merében 7724, mint a nagykereskedelem.

Talén ezzel nem mondok Ujat, pontosabban meglepdt, de az biztos, hogy
egy éve, hogy kiskereskedéként is gondolkodom, teliesen més - a kiskereskedelmet

elétérbe helyezd - déntéseket hozok nagykeresked8ként ©

Elképzelhets, hogy egy év mikodés és egy év kiskereskedelmi
tapasztalat #tdn birtokaban vagyunk a tudasnak, hogy hogyan mikadik

egy esetlegesen frencsdjzolhaté léggéomb és party bolt?

Az biztosan segft, hogy a boltunk egyik tulajdonosa Alberto Falcone
Olaszorszdagban hérom sajét frencséijz boltot mkadtetett, és akinek éveken
keresztil az volt a feladata, hogy megnyissa az ﬂ]dbb és ﬂ]dbb,

a Balloon Express ldnchoz csatlakozé egységeket - igy azt gondolom, nem merészség

azt sem kijelenteni, hogy van némi réalatasunk a témdra.
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A Balloon World és a Franchise Az olasz franchise példa

Az olasz franchise példa

Azonban van egy nagy Rilonbség

Magyarorszag és Olaszorszag kdzott.

Az olasz disztribitor szinte kezdetektdl fogva
ebben a formdban értékestt. ‘ _
Nem meglévé boltok alakultak &t frencsdiz boltokké. : _

Nem egy, mér valamilyen szinten lév8 piacon

indult el valami. Hanem kezdetektd| igy mGkadik.

Fs o Rezdetek még olyanok voliak, hogy mem volt internet, és jogilag még
semmi nem filtotta, hogy egy beszdllitéval /ez‘zciro’lagos szerz8dést irjdl ala.

Ma mér a kizérélagossdg nem létezik... még papiron sem, nemhogy a gyakorlatban...
Es ha a kizarélagossag nem létezik, és az Gltalunk forgalmazott termékeket barki
forgalmazhatia, akér a velink szemben 1év8 boltban is, az milyen versenyelé’ny?

Széval Olaszorszdgban akkor onnantél kezdve az Gjabb és Gjabb frencsdjz
egységek nyiliak egymds utdn. Es bizony az is eléfordult, hogy zértak is be egymds

utdn... Nyilvén ennek is megvoltak a maga okai.
Egyébként oft a belépési dijak a kdvetkez8képpen alakulnak:

* 25.000 EUR (cca. 7,25 millié Forint) az Uzletberendezésre és a gépekkel,
eszkozokkel valo ellétasra,

¢ 10.000 EUR (cca. 2,9 milli6 Forint) o frencséiz dii, o professziondlis
tuddsért, amit dtadnak a szdmodra, és

* 30.000 EUR (cca. 8,7 millis Forint AFA nélkiill - ezt ki is hangslyozzak) oz
drura.

Azaz az dsszes kéltség 65.000 EUR (cca. nettd 18,85 millié Forint ),

amelyben nincs benne, de kételezd a bolt szdméra a szémitdégép, a nyomtatd

és az internetkapcsolat. 3 évre kotik a szerz8dést, amely 3 évre meghosszabbithaté.
Minimum 100 négyzetméteres kell legyen az Uzleted, de az optimdlis méret

az 160 négyzetméter. Két nagy kirakat az feltétlendl szikséges.

Kuléndsebb tapasztalat, vagy ipardgbeli eléélet nem szikséges, csak némi érzék o
kreativ dolgokhoz, |6 izlés stb.

De térjunk vissza kishazdnkba.
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A Balloon World és a Franchise A magyar sajdtossdgok

A magyar sajGtossdgok

Magyarorszdgon tobb mint 10 év telt el azéta, amidta a professziondlis
léggombok és party termékek piacra keriltek, €s jO pdr cég szerzett nevet
maganak a szakmdban. Azt gondolom, Sket nem lehet és nem is kell ennyi év
elteltével ,meger8szakolni”, dtalakitani, j6l csengd nevisket lecseréltetni valami

Ujra, nemhogy valami bizonytalanra.

Féleg, hogy annyira, de annyira kilénbéznek egymdstél!

* Van, akinek 20 nm-es a boltja, van akinek 120 nm.

* Van, aki eskiv8re van specializélédva, van aki sziletésnapokra.

* Van, aki hisz a szezonokban és a szezondlis termékekben, van, aki nem.

* Van, aki tart jelmezeket és pardkdkat a boltjgban, van, aki egyet sem.

* Van, aki a lanyblcsts valasztékat béviti, van, aki a bébiset.

* Van, aki kivélé dekoratér, és a bolt mellett rengeteg dekort készit kiilsé helyszineken.

* Van, aki egyédltaldn nem dekordl.

* Van, aki hihetetlendl tehetséges a dekorhoz vagy a tekeréshez, van, aki
egydltalan nem az.

* Van, aki kivalé teker8mivész, és a bolti forgalmdanak nagy részét a profi
léggdmbfigurdk és kompozicidk teszik ki.

* Van, aki rengeteg 24"-es latex ballont ad el, és van, aki elmerészkedett
a 3'-as kompoziciokig is...

* Van, aki megmaradt a 11"-es 1éggdmboknél.

Eza SOkSanﬁSég is az egyik oka, hogy a BWH kuldetése - egy frencsdjzba
tomorités helyett - segiteni a figgetlen, a szakmdaban nevet szerzett és a min8ség

mellett elkotelezett, hosszitavon tervezd léggémb- és party kereskedék munkéijat.
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A Balloon World és a Franchise

A magyar sajdtossdgok

Mi franchising nélkal is megtanitjule a vev8inket az adoft tevékenység

mUvelésére, annak minden részletére, és segitjik 6t a véllalkozds megkezdésében.

Lebet, hogy ez butasag? Lehet, hogy jobb lenne dijat szedni érte, és utdna
havonta is részesedni a forgalmukbol2 Es vajon megémé-e ,folyamatosan segiteni az

atvevdt a vallalkozds MINDEN teriiletén”?

Nem. Ezt a kérdést méasképpen kell megfogalmaznom: lenne-e Rapacitdsom,

eréforrdsom, hogy a vdllalkozds MINDEN terijletén segitselek?

Vagy akarném-e a kapacitésomat béviteni? Es egydltalén megémé-e a kapacitésomat

ebbe az irdnyba baviteni?

Bdr ez sok mindenben figgene a partner igényszintiétdl is. Milyen mértékben
igényli a segitségete Milyen mélységl és mennyiség( informéciéra és segitségre
vagyike Milyen min8ségl és mennyiség tuddsa bldi’lyZlk7

Akarja-e, hogy mindent megmondjanak neki, mit hogyan csindljon,
vagy inkdbb szeretné a sajdt étleteit, designjait (akdr bolt belsé designja, akdr eladési

designok) megvaldsitani?
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A Balloon World és a Franchise A magyar sajdtossdgok

Széval sokat gondolkodtam a kévetkezdkén:

* Mire fel is szedjek dijat?

* Mit adnék a partnereknek érte cserébe?

* Vagy amit adok, az tényleg megérné azt a pénzte

* Orémmel fizetné a partner a csatlakozdsi dijat, a havi dfjakat?
* Képes lennék mindent teljesiteni, amit igértem?

* Es ha nem, akdr akaratomon kivili okokbél, mi lenne az egész vége?
Es a két legfontosabb:
Milyen elény6ket nysjtanék?

v Azt, amit egyébként most is nyUjtok neked - min8ségi termékeket, képzést,
marketing tamogatdste

v Azt, amit egyébként mindenki mds is megkapott eddig és meg fog kapni
ezutdn ise

v Azt, amit t6bbek kdzétt barki be tud hozni az orszdgba? Féleg az internet
kordban? Szerintem jogosan reklamdlna a kedves partner, hogy hol az elény

szdmara...

Ebben az ipardagban hol az exkluzivitds? Hol a know-how?

We know how.
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A Balloon World és a Franchise Mi is az a know-how pontosan?

Mi is az a know-how pontosan?

A nem szabadalmaztatott tapasztalati informdcidk csomagia, amely a gyakorlat

és a Franchise Rendszergazda ellenérz vizsgélaténak eredményeként

i6n létre, és titkos, értékkel bird és azonosftott.
Titkos: a komponensek pontos elrendezésének és dsszeillesztésének egydttese,
nem Glialénosan ismert, vagy kénnyen hozzéférhets. ..
Ertékkel biré: olyan informaciskat tartalmaz, amely fontos a termék/szolgaltatés
nyGjtdsanak véglelhaszndlé részére torténd értékesitéséhez/termék feldolgozds-
szolgdltatdsnyiijtds/fogyasztéval valé foglalkozds médszere/igyvitel/pénzigyi
menedzsment. Azaz hasznosnak kell lennie: alkalmasnak a franchise vallalkozé
versenyhelyzetének kihaszndlésara, olyanak, ami javitja a franchise véllalkozé
teljesitményét, segiti 6t abban, hogy Gj piacon jelenjen meg.
Azonositott: irasban rogzitett, megdllapithaté réla, hogy kielégiti a titRossdg
és értékes tartalom kritériumait.

Szé6val mi lehet a mi iparagunkban a know-how?

Az igaz, hogy vannak szuper gépeink (Iéggombtélté berendezések, héliumos
nyomdscsdkkent8ink, levegés fujégépeink, mit t6bb, léggémbrobbanté berendezéseink,
konfetti agyuink).

De ezek a vildg barmelyik orszagdban, igy a mi nagykereskedésinkben is,
beszerezhetéek, a haszndlatukhoz kat8dé tudést tanfolyamokon évek éta tanitjuk,

a fontosabb kisvidedk a weboldalunkon is fent vannak (www.bwh.hu).

Lehet, hogy értékkel biré dolgok, de hogy nem titkosak, az biztos!
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A Balloon World és a Franchise Mi is az a know-how pontosan?

Vagy know how az az informéciés csomag lehetne esetleg,
hogy bogycm mUkodtetjik a Smile-t¢

Mivel készil6ben van a Smile tanulmanyunk, amelyben a kiskeresked8inkkel

osztiuk meg a Léggémb és Party boltunk egyéves tapasztalatdt, ez sem lesz titok
a iévBben. A benne foglaltak akdr egy Kézikényvnek is beillenek. ..
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A Balloon World és a Franchise Milyen kérdéseket vet fel a téma?

Milyen kérdéseket vet fel a téma?

Még tdbb kérdés tolult fel:

o Mit védek le egydltalén? Mi a szellemi alkotdsom? Mi a vagyoni jog
ebben az egészben a mi ipardgunk esetén? Létezik-e egydltalan,
vagy csak valaki azt gondolja réla, hogy ez egy fantasztikus érték, amiért
boldogan fognak fizetni a leendd frencsdjz boltosok?

* Hogy lehet a mar 1126glév0 (és teliesen kilonbozé méretl és ,érettségi
fokon” 4l16) boltosokbél egy egységes Uzleti rendszert kovdcsolni?

Bocsénat, nem j6 a kérdés! Inkdbb Ggy kezdeném: lehet-e egydltaldn?

« Ki fog csatlakozni? Lehet, hogy a legelesettebb? @ ?? ﬂ/g

A leghéndbb? A legtudatlanabb? A leginkdbb segitségre szorul62

Az On. ,médsodosztdly( véllalkozé”2 Aki annak ellenére nem 9 I Q@% L
boldogult az elmdlt 10 évben, hogy tébbtonndnyi képzésen vehetett

(volna) részt, tobb szdz marketing tanulmdannyal segitettok "‘ @/ g,
(szerettik volna segiteni) a munkdjate 2'

...s még tovabb gondolkodtam:

e * Vajon kell ez nekem? Vagy fogalmazzak Ggy: ilyen vevé kell nekem?

¥
o ﬁ @ @ Vagy én inkdbb az @/SO osztdlyo vevBkre vagyom?2 Mint minden,
@ o ez is szubjektiv és dontés kérdése...

L B ’ V4
¢ i En nyfltan vdllalom, hogy én az utébbiakkal érzem j6l magam.

* De a legfontosabb: Iez’pro’bciltam-e mdr sajat egységen?
Amit kilfslden flag-ship store-nak hivnak... az a zészlés hajo,
ami élen jdr, ami bizonyitottan képes annak a profitnak a

megtermelésére, amit igérek a hozzdm csatlakozé véllalkozdknak.

y B B9

BEERd

= 0 N
e =&

a
2
4
2

Yagy?

Vagy sajét kiskereskedelmi Uzlet megléte 12élR1il, sajét kiskereskedelmi tapasztalatok hijdn
totd| felelétlendl rangatnék bele embereket ebbe a véllalkozdstipusba?
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A Balloon World és a Franchise A kisérleti egység szerepe

A kisérleti egység szerepe

Menjink még mélyebbre a téméban:

Hogyan térténik frencsdjzndl az Gzleti koncepcié kialakitasa? A franchise

rendszer forrésa lehet egy mdr sikeresen mGkédé vallalkozds, melynek eredményeit
szereinék mds helyszinek bevondsdval megsokszorozni.

Ez iddig rendben. De #it sokszorozol meg, ha egy €Mt bizonyitott, egy nEM

sikeres és egy percig nem mikodtetett vallalkozdst prébdlsz eladnie

Bevonni embereket egy ilyen szoros egyittm(kddésbe, akik Ggy gondoljdk,
hogy ebbél fog megélm a csalddjuk? Akik 5-10, vagy akarcsak
3 évre leszerzédnek velem? Milyen garancidkat vallalnék iranyukban?

A koncepcio egyébként lehet készen vett, pl. kilfsldi, vagy itthon fejlesztett.

Ha itthon fejlesztjik, akkor a szakérték azt javasolidk, ne csak papiron tegyik azt.
Célszerbb o gyakorlatban fejleszgetni.

A kolféldi koncepciondl pedig célszerG a hazai viszonyokra a@daptdlni, vagy

egy hazai verziét kidolgozni, és azt a gyakorlatba Gltetni.

Amihez kétség nem fér:
JKisérleti egységre mindkét esetben sziikség van.”

Ebben megegyeznek a szakérték.

Miért nélkilozhetetlen a kisérleti egység?

Mert az Uzleti elképzelés piacképességét feltétlentl ki kell prébélni. Ha a véllalkozds
életképesnek bizonyult, akkor célszer( elkezdeni az arculat megtervezését, amely az
tadott jogok részeként, a MGkodési Kézikényv része lesz. ..
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A Balloon World és a Franchise

A kisérleti egység szerepe

Miért a NEM?

Mivel nekem annak idején (3 éve Balatonon, ha még emlékszel az elsé mondatokra,

ekkora informéci6 témeg és ennyi, kérdések formdjgban megfogalmazott gondolat
utdn :) az volt az érzésem, hogy

v ma, 2008-ban - vagy akér most, 2012-ben is - Magyarorszagon, ebben
az ipardgban (léggdmb- és party aru forgalmazds),

v abhol mér 17 éve dolgozom import8rként és nagykeresked8ként,

v a piacnak ezer a fejlettségi fokdan (ahol a BWH mér t6bb széz
szakmai képzést tartott, és ahol mdr nem egy profi léggémb- és party
szakizlet és dekoros cég mikadik és szerzett nevet a szakmaban),

v tovdbbd megvizsgdlva azt, hogy az ésszes Ieérnyezo” orszédgban hogyan
mUkadik ezeknek a termékeknek az értékesitése. Frencsdizzal vagy anélkil?

Es ahol frencsdjzzal, mi 4ll az egész hatterében? Es ott mikor indult az egész
frencsdijz halézate

Magyarorszdgon - és ezt hangstlyozném, hogy az @1 véleményem
szerintl - nincs értelme frencsdjzba erészakolni a meglévé boltosokat, és frencsaijz
rendszert csindlni:
ezért a Balloon World nem is csindlt frencsajz halézatot,

annak ellenére, hogy rengetegen kérdezték és kérdezik a mai napig t8lunk.

-3
Tovabbra is azt gondolom, hogy ez nem 6 6tlet. A
Mert létezik ennél jobb atlet. ‘3

Persze, Szuper lenne oz a bevétel,
amit mondjuk a frencséiz dijbol befolyik!
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A Balloon World és a Franchise Money, money, money és a kétségek

Money, money, money és a kétségek

Mondjuk, tervezzek minden megyeszékhelyen egy Uzlettel és Budapesten néhannyal.
Es kériek 181k mondijuk 60.000 Ft-of arra, hogy dtadom a tudésom, és 60.000 Ft-of,

mert orszdgosan*** rekldmozom 8ket.

Tegyik fel, a 60.000 Ft-ot el is kéltém rekldmra. Mert nem mindenhol van ém igy, és
vannak helyek, ahol a frencsdjz divevs még életében nem ldtott errdl Rimutatdst,
és a frencséiz Gtadé még csak bizottsdgi Tiléseket sem tart, hogy legaldbb néhdny
kivalasztott boltos beleldsson abba, mire megy el a pénz..., de tegyik fel, elkéltdttem a
felét reklamra, és azt most ne boncolgassuk, milyen hatékonysdggal.

Es maradjunk a 60.000 Ft-os frencsdiz diindl, ami mondjuk 25 Uzlet esetén
1.500.000 Ft, azaz mésfél millié forint. Nem rossz kis zsebpénz havonta, még
jobb, ha egy évre vetitve nézem! Tébb mint 15 millié forint. Azért ehhez valami

nagyon kulénlegeset kell nyGitanom!
Széval varézslatos, és akér el is vakithatna oz 0sszeg...

A kérdés, taldlok-e 24 olyan ,idedlis" véllalkozét,
aki véllalja a feltételeimet cserébe.

Persze, mindenkinek dll a zészl6,
akar kiskereskedelmi tapasztalat nélkil is, de...

* Mi van, ha van egy masik nagykereskedd, aki nalamndl képes tébbet
nyGjtani¢

* Mi van akkor, ha ennek a nagykereskedének van egy ténylegesen, a valésag-
ban és a gyakorlatban is l1étez6, mGkédé kiskereskedelmi egysége?

* Mi van, ha ennek a kiskereskedelmi egységnek van egy MGkodési Kézikényve?

* Mi van akkor, ha ez a nagykereskedd megosztia ezt a Mkadési Kézikényvet
(és a Sikeres tizleti modellt) oz arra érdemes parinereivel?

* Mi van, ha...

De kanyarodjunk vissza az eredeti kérdésekhez!

*** az Orszdgos rekldmrol egyébként annyit, hogy néhdny éve abbahagytuk, mert a keresked8ink/dekoratéreink egyértelmden
a tudtunkra adtdk, hogy ha valaminek van eredménye, az a lokdlis, helyi reklam, és &k nem szeretnének orszdgos reklémra kélteni.
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A Balloon World és a Franchise Money, money, money és a kétségek

Mi van akkor, ha mondjuk nem csak a ZYOT'S piachédités és a
raktarkeészleteimtol vols megszabadulds a célom, és mi van, ha a legjobb
szandékom és legnagyobb igyekezetem ellenére sem Ggy alakulnénak a dolgok,

ahogy terveztem, és a vevé (franchise @vevO) tgy érzi, hogy:

* Ez a frencsdjz rendszer félig dsszerakott vagy kidOlgOZdtldﬂ? Nincsen
részletesen kidolgozott és megalapozott stratégia?

* Mi van, ha csak SOdrodik az eseményekkel2 Ha ki van téve a piac dlala
fel sem ismert valtozdsainak? Tényleg j6 az Uzleti Modellie?

* Mivan, ha rossz koncepcié nyomdn tevékenykedik, és dllandé véltoztatdsokra
kényszeril? Hogy fogja elémi az egységes, stabil képet a potencidlis
fogyaszt6i kdrében, amely pénzigyi stabilitdsat eredményezheti szémara?

*Haa rendszerdo/eumentdcz’éja nem megfelel8en kidolgozott?

* Ha a mitkodési kézikonyuv légbs| kapotte

/ /-

—/

* Mi van akkor, ha mondjuk a mkédési kézikényv hidnydban nagyrészt
magdra hagyott, és szdzféle modon tevékenykedo egységek
nem lesznek Uzletileg sikeresek? Nem fizetnek fegyelmezetten?
Fesziiltsége/e keletkeznek?

* Ha a frencsdjz $zerz0dés nem elég szinvonalas? Lehet, hogy ennek
hianydban akdr az egész lédncot elbukhatjuk (ahogy sajnélatosan sokan meg is
tették mar a frencsdjz eddigi 1Ay ar toriénetében)?

* Ez a frencséiz rendszer szakmailag megalapozatlan? Tele van
hignyossagokkal és hibakkal, és nem 4l mégétte Szakmai tapasztalat?

* £z a frencsdijz rendszer csak egy pénzlehizds, értéket - nemhogy piacot és
profitot, biztos megélhetést - nem ad? Ha ez a frencsdjz rendszer gyakor-

latilag egy dtverés, becsapds?

P
@
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A Balloon World és a Franchise A buktaték

A buktatdk

Aki napjainkban Gzleti véllalkozasba fog, szamos kockdzati tényezovel
kell szémolnia. Gyorsan vdltozé piac, gazdasdgi kérilmények, egyre er8s6dé
konkurenciaharc, a piaci részesedésért valé kizdelem, a forrdsokban, szakértelemben
valé hidny: olyan tényez&k, amelyek a vallalkozas 1étét fenyegetik...

Egyéb el8nyss tulajdonségain tul, ezen kockdzati tényez8kkel szemben is védelmet
nyujthat a frencséiz.

* Amde mi van, ha a véllalkozék egész CS&ll&idiuk egzisztencidjat, gyerekeik
[ov8jét kockdztatva kezdenek totdlisan dtgondolatlan és elékészitetlen projek-
tekbe, helyesebben bocsatkoznak feleldtlen kalandokba?

* Mi van, ha ennek a frencsajz tzletnek nincsen(ek) Ribrobdlt egységeli)?

* Ha ezen frencsdjz bzlet SZAMAT nem a valdsagot tikrézik, mivel hogy a
gyakorlatban nincsen kiprébélva. Hogy is szoktdk mondani?

A papir mindent elbir. De vajon, ami le van irva oda, az a valosdgban
is azzal az eredménnyel mGkédik?

* Ugye a frencséjzban az divevs koteles ,eltGmi”, hogy bizonyos stratégiai
dontéseket oz dtado hozzon meg, oz Uzlet image-nek a kialakitasaba
is beleszéljon, hovatovébb, egyenesen meghatérozza azt.

Kérdés: ezek a dontések jok (lesznek) nekem?

* Tényleg egy Riérlelt, sikeres Uzleti modellt veszel meg és alkalmazol?

* Az oddig rendben, hogy a franchise a gyors piaci térhéditdsrol szél.

A frencsdiz lényege ugye ez: kiprébdlt egységeket reprodukalunk pillanatok
alatt, nem kell szész6lni azzal, hogy feltaldljuk a spanyolviaszt.

A kérdés, hogy az dtado, aki a profitunk egy meghatdrozott szézalékara
jutalék (royalty) cimén igényt tart, rerndesen elvégezte-e a hazi feladatéi?

+A felek barmelyikének hibGja vagy sikertelensége elébb-ut6bb
a maésik sikertelenségéhez, vagy az egész rendszer kudarcéhoz vezethet.”

mondjék a szakérték...
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Nomen est omen - vagy mégsem?

VAJON kell-e nekem, neked egy ilyen er8sen egymdsra utalt rendszerben

.7

részt venninke Amikor nélkile mindketten ugyanolyan 6l elvagyunk, ha nem jobban?!

Merthogy a kélcséndés egymdsra utaltsdg - negativ megkdzelitésben - egyben azt is
ielenti, hogy barmelyik fél hibdija a rendszer valamennyi részvevéiének a
kudarcat okozhatja.

Olyan ez, mint az emberi testben a kis és a nagy vérkér kapcsolata.
A kis vérkor a szivet és a t0d8t koti ssze, a friss levegdt a sziv felg,

az elhaszndlt levegét pedig a 1Gd8 felé dramoltatia.

A nagy vérkér a szivben veszi fel az oxigént, és viszi a sejteknek.

Ha barmelyik keringési 0t lecill, megbénul a szervezet
vérellatasa, igy szikségképpen a mdsik keringési 0t is.

A résztvevék oldaldn jelentkezd - gazdasdgi, szervezéstani - elénydket és
hatrdanyokat szinte minden franchise-zal foglalkozé munka részletesen ismerteti,
Ett8| terjedelmi korldtok miatt eltekintenék, és helyette - a vdltozatossdg

kedvéért: - 5jjon néhdny Gjabb kérdés, amit érdemes feltenni magunknak, miel&tt
[frencsdjz datvevoként frencsajz szerzédést kétnénk:

* Az Gtadd, mint 6tletgazda, tényleg olyan koncepciét fejlesztett ki, amely jél
azonosithaté és V07120 a fogyaszté szamara?

* Vagy a fogyaszténak fogalma sincs, mi a Riil0nbség egy, a frencséizhoz
tartozd és egy masik, fuggetlen bolt kézote

* Még az is lehet, hogy ofiiggetlen boltos szinvonalasabb, megbizhatébb,
ahol minéségi és szakszerG kiszolgdldst nydjt a fogyaszté szémara?

* Es még az is elképzelhetd, hogy ezek a figgetlen boltosok képesek
sajat halozatot \étrehozni?

* Ki tudja-e haszndlni a fogyasztéi markahiséget, azaz Répes-e a
kozvetlen asszocidcio |étesitésére egy-egy védiegy, mérkanéy,

logd, formaruha stb. valamint bizonyos termékek, szolgdltatasok jellege,

min8sége kdzotte (Asszocidcié: kapcesolatba hoz, pdrosit.)

Egy Starbucks-ndl azonnal igen
a vélaszom erre, a Fornettinél elég a termékekre rénéznem,

de egy ,kis” magyar lufis cégnél!2
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- vagy mégsem?

Milyen kézvetlen asszocidcio létezik? Ennek én nap mint nap az ellenkezsjét
tapasztalom meg, ezért gondolom azt, hogy ha valaki, akkor, mi lufisok, igen nehezen

tudjuk kihaszndlni a fogyasztéi markah@séget ©
Csak néhany példa

* Amikor az apdsom a hdzassdgom 4. esztendejének a végére

sem volt képes megkilénbdztetni a Balloon Art-ot és a Balloon World-t.
Eveken &t , balloonartozia” a cégemet. ..

Vagy forditva. Azok a cégek, akik automatikusan 72eRzi#R utalnak,

mi meg nem tudjuk, mi ez a pénz a szdmldnkon, amig ki nem deril, hogy a

Balloon Art dolgozott nekik a mult héten.

Vagy az &szi Marketing Expo, ami utdn tébb kidllitéval is taldlkoztam, és
mindegyik azt kérdezte, hogy ,Jajj, Ugye az a lufz a Tiétek volt
bejaratnale”

Persze-persze, bologattam... Persze, hogy nem a miénk volt, de mivel dm
asszocidlt, én pedig nem akartam semmilyen szinten belemenni

a beszélgetésbe, mert arra az el8addsra szerettem volna figyelni, amin éppen
oltonk, de amikor azt kérdezte: ,Es azt csak igy lehet megvenni, vagy mésik
felirattal is2”, ekkor mar kénytelen voltam felvildgositani, hogy nem Iufit
latott, hanem érigsballont... Es hogy az a Maxballooné volt, nem a miénk.
Mig egy masik kigllitd kézdlte velem, hogy lufz2 Na, az egydltalan nem
vOolt az Expo-n! O aztén egy darabot nem latott! Ez meg azért érdekes,
mert tudtam, hogy akkor belyettiink ki ment kidllitani, és nyilvanvaléan

(és a kiallitokrél készitett képek alapjan is) totdl fellufizta a standjét.

Ha az emberek a Iufira semt emlékeztek, hogyan emlékeznének a névre,
cégnévre, hogy ki volt ott2!

Ennyit a kdzvetlen asszocidciordl.

« Es akkor mér meg sem emlitem, hogy két hete bejétt egy holgy a Smzile-ba,
és megkérdezte, hogy ,Ugye ez a Regényi Evi boltja2 Mert én vagyok az
egyik baratnsje!” (Eviek egyébként a Mammutban nyitottak boltot még évekkel
ezeldtt, és nem a Szépvdlgyi Uton...).

* De ugyanez megyfordftvd is. A nagyleerben az egyik kollégank
egyik legkdzelebbi bardtja a kévetkezd csatakidltdssal érkezett valamelyik nap:

,Jaiji, a hétvégén voltam a boltotokban a Mammutban!”

27



A Balloon World és a Franchise Nomen est omen - vagy mégsem?

Es ezek utén akkor mit varjunk el azoktél az emberektél, akik nincsenek kézeli
(csaladi, barati, munkakapcsolati) viszonyban velink2! ©

Szerintem annak 6riljunk, hogy az emberek zéme azt képes megjegyezni, hogy

,Te figyu, szerintem ezt meg ezt biztos megkapod, oft a Nyugatindl... én is ndluk vet-
tem!” Es hogy Ugy mentenek le benninket a telefonjukba, hogy a ,Lufis Andi, Lufis
Niki, Lufis Imi, Lufis Akos” stb.

Egyébként kifelejtettem egy fontos, az egyik legfontosabb kérdést, amikor arrél irtam,

hogy én inkdbb az elsé osztalyl vevkkel szeretnék dolgozni. Ez a kérdés a kévetkezs:
Van-e Megvalésithatésagi Tanulmany?

Ugyanis sok egyéb szempont mellett, egy franchise rendszer esetében vizsgalni kell a
sokszorosithatésdg lehet8ségét. Ez azt jelenti, elemezni kell, hogy az adott
termékre vagy szolgéltatdsra valéban mindendtt SZiikSég van-e, és ugyanazok
a piaci akciék ugyanazt a hatast valtjak-e ki killonbézé piaci kérnyezetben?
Mondanom sem kell, hogy az izleti médszerek vizsgdlatdnak azt az eredményt kell
hozniuk, hogy a POZitiv Uzleti eredmény minden egység esetében, minden

tervezett helyszinen megvalésithaté.

Az elsé osztalyl vevérél pedig az jut eszembe, hogy oft akkor Balatonon déntéttem el

azt is, amit ma mar ki is merek mondani, és le is merek irni:

Milyen Vevére van szokségem?
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Vevé és vevd - de mi a kilonbség?

Milyen Vevére van szikségem?

v Arra a Vdllalkozéra, aki az Idedlis Véllalkozé: azért vallalkozik, mert
belUlrél hajtja valami.

v Felismer egy valés igényre alapozott Uzleti lehetséget, rendelkezik egy
erbteljes elképzeléssel, vizibval, hogyan kellene az adott szakméban
(legyen az léggdmb- és party aru kiskereskedelem, 1éggémb-dekordciés
szolgdltatés, vagy léggémbtekerés).

v Nem a remélt nyereség haitja tehét, hanem ezt szeretné megvalésitani,
egyértelm( célok vezérlik, amelyeket tervezetten, tudatos tevékenységgel

kivan elérni.
Es azt is tudom, milyen Vevére nincs szOkségem?

% g véllalkozdsokba kényszeritett,

% rendkivil hidnyos véllalkozési ismeretekkel,

% kevés tapasztalattal,

% rendkivil csekély eréforrdssal rendelkezd azon szdzezrek egyikére,

% akik az elmdlt évek alatt majd egymillionyi kényszervéllalkozdst hoztak létre.

Ugyanakkor azt is tudom, hogy a tipikus magyar (kis)véllalkozénak égeté
sziksége van (lenne) olyan szemléletre és médszertanra, mely biztonsdagot,
stabilitdst visz mindennapjaiba, és elinditia a sikerhez vezeté Gton.

De Rérdés az, hogy ehhez egy franchise a megoldds?

Amit én vallok, az az, hogy minden vdllalkozds sikerének vagy kudarcanak egyik

alaptétele:

a névekedés nem dontés kérdése, hanem a
szinvonalas (és a versenytarsaknél szinvonalasabb) munkavégzés
természetes velejdréja.
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A frencsaijz 5 fajtdja

En azt gondolom, frencséiz 1€IRiIL is jellemezhetik a vevskkel valé kapcsolatomat

a frencsdjz 1ényegi jegyei:

v a partneri kapcsolat,

v a kélcsonos érdekeltség és siker,
v a marketing stratégia,

v’ a piacépitési modszerek,

v a kilénleges tgylettechnikai megolddsok...

Egyébként eljdtszottam azzal a gondolattal is, hogy a frencséjz 5 fajtajGnak

melyikérél beszélhetink egy l1éggémb- és party éru nagykereskedd esetében:
Azt biztosan tudjdtok, hogy az aldbbi 5 tipust kilonboztethetjok meg:

1. Gyarto és kisker kézétt: ez nem nyert, mert a vevéim ugyan kiskereskedék,
de én nem vagyok gydrté. Nincs termékem, amit én gydriok, fejlesztek. ..
Véllalhatok-e egydltaldn magamra ilyen jellegy kotelezettséget a beszallitéim éltal

gydrtott termékekre alapozva?

2. Gyarté és nagyker: ez sem nyert, mert ez az Udit&italosok
klasszikus példdja, ugye ezek sem mi vagyunk. Sokkal inkdbb
egy Coca-Cola ©

. CLASSIC

3. Nagyker és kisker: ez mar hasonlithat, RErdés, hogy

van-e értelme egy olyan piaci kérnyezetben, amely a legtébb

ipardgban /ez'ejtz’ vagy az egyiket, vagy a mdsikat.
4. Kisker és kisker kozott, ilyen volt pl. a Julius Meinl - de ez §€m2 rélunk szél.

5. ...és a leggyakoribb, a Szolgéltaté ipar frencséjzai:
ezek §€11 mi vagyunk, hanem a gyorsbiféhdlézatok
példdul, vagy a széllodaldncok.

A nagy klasszikus:a McDonalds. Hét ez az!

[t van know how!
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Es itt van az a szémomra szomor( tény, hogy a mi ipardgunkban nincs mit megenni,

vagy meginni... ©

Pedig egy leends vllalkozé #6R j6 dolgokat vérhatna el
ettél az Uzleti viszonytdl.

Csak az a baj, amikor végigmentem ezeken az elvarasokon, megint
felbukkantak azok a franya kérdések!

Elvarésok és a franya kérdések

Elvarhaté:

A) A kélcsonds siker-érdekeltség
Mivel a franchise alapfeltétele: egyik él sikere a mdsik fél sikerén keresztil érhets
el. Az 4tadé sikere azon mulik, hogy képes—efOlyamatOSdi’l
versenyelé’nyt biztositani a ldnchoz csatlakozdk szémdara (4llandé fejlesztés,
piackutatds, reklam, segitségnyditds, betanitds, tovébbképzés).
Es a franya kérdés: képes ra22?2

B.) A hosszii tavo kapcsolat
Egy ilyen Gzleti forma csak hosszabb tévon vélhat gyiméleséz8 kapcsolatta.
Es a franya kérdés: Te tudod, hol leszel, és mit akarsz csinélni
5, 10 vagy 20 év mulva? Mert én nem... Lehet-e egydltalan ilyen hosszo
tavon tervezni a mi iparagunkban?
Valljuk be: ebben az iparagban zémében kicsi, csalddi vagy személyhez erésen
kotéds, figgé a véllalkozds. Nem lenne felelStlenség egy nem Nestlé méretl és

multd cégként ilyen tévon barmit megigémi?

C.) Maximélis RompromisszumRészség, egymas érdekeinek kdlcsonds
figyelembe vétele, amely a hosszi kapcsolat titka.
Es a franya kérdés: létezik-e az ,6rok szerelem” igérete ebben a gyorsan
véltozé vilagban?

D.) Vonzerovel bir, biztos egzisztenciat igér
A franya kérdés: igérheti-e ezt egy nagykereskeds a kiskereskedének?
A szépség mulando, ami ma vonzerdvel bir, ki tudja, par év milva
milyen érzést vélt ki az emberekbdl. Elég, ha csak az eskivéi léggomb-dekordciéra

gondolok. 10 éve t6k 4l indult, utdna a csapbdl is az folyt, bevonzva a gyenge
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utdnzatokat és utdnzékat, akik rossz min8ségl anyagbdl, tuddas nélkil eszkdbaltak:
csoda hogy az emberek egy id6 utdn azt mondtdk: isten &rizz, csak 1éggémbét ne az

eskivémre.

E.) Etika: felel8sségtelies, RorreRt és kiegyenstlyozott dsszjaték. ..
ehhez mér nem is fGzok kérdést, 10l sokszor égettem meg magam a
naivsdgom miatt a moltban.

J6 példdk és Ujabb elvéarasok

Persze azért érdemes megnézni néhdny klassz hazai franchise Uzletet, és azt, hogy ki

mit ,gyért” vagy drul.
A hangsuly szerintem a mi esetinkben azon van, hogy MIT?

* A Forneftti hazai sikersztorijgt mindannyian ismeriik, fagyasztott cuccokbél és
sUtési/értékesitési know how-bdl fantasztikus hdlézatot épitettek.

* DonPepe pizz4t szerintem mindannyian rendelink hetente: szuperek a recept-
jeik és isteni kajdkat (els@sorban pizzdkat) készitenek.

* Nem kajéban csak ruhagydrték jutnak eszembe, olyan nagy markdk, mint az

Adidas vagy Mango.

?ildas

‘Z) AINETTI MANGO

* De a kedvencem a Nescafé torténete: A Nescafé a vildg egyik legismertebb
és legkedveltebb markdija. A Nescafét 1938. dprilis 1-én mutatték be
Svdjcban. Az étvenes évekre igen kedveltté valt a tizenévesek kérében, akik
kdvéhdzakba jartak dssze rock and rollt hallgatni. Mdra a Nescafé a vildg elsé
szdm0 kavé markdjava valt. Mo-on a Nescafé az instant kavék piacdnak
60%-4t bz‘rtoleolja. Az els8 Café Nescafé kdvézd 1998-ban nyilt meg
SU&ZijdTl, azébta a vildg szinte minden t4jan nyiltak izletek.

A Café Nescafé kavézolanc a marka ismertségére és kedveltségére épiil.
A frencsdiz 1énz létrehozdsa sordn telies mértékben kihaszndlidk a széleskor(
markaismertséget, illetve a kivalé minéséggel Ldrsitott markanevet.
Mivel a rendszer kidolgozdsa mér korabban kiilfsldon 1megtortént, és

32



A Balloon World és a Franchise J6 példdk és Gjabb elvardsok

hatékonysdga, sikeressége mar szdmos kilféldi példa dltal igazolva lett.

Svaijchdl kapott rendszer, kézikényv és szerz8dés honosftasa. ..

Es akkor j5jjon a mi iparagunk: vajon a mi ,szedett-vedett”, 30 kilénbszé
orszagbél ésszevalogatott és beimportalt, barmikor helyettesitheté motyénk
milyen versenyelényt biztosit egy franchise rendszer szémara?

Nincs sojét gyériass termékink! De ez egy dolog, annyi, de annyi minden kell

még egy |6 frencsdijz rendszer kiépitéséhez!
Emlékezzink csak vissza:

A frencsdjz Gtadé: egy sikeres dtlet tulajdonosa, piaci viszonyokat alapul véve
kifejleszt, rendszerbe foglal és kiprobdl egy terméket/szolgaltatdst/kereskedelmi méddszert,

és azt markanévvel ellétva bevezeti a piacra.

Az 4tadé a kiprébalt rendszert meghatérozott dijak fejében druba bocsatia.
Az 4tadé kételezettséget vdllal arra is, hogy a termékét, szolgdltatdsat fejleszti, és

biztosftia annak szinvonalassagdt, ezzel is védve az atvevék beruhazasat.

Ha nem unjatok még, akkor menijink bele még jobban o részletekbe.

A rendszertulajdonos és az atvevé szervezeti kapcsolata

* kdzbs név: az egyes egységek uniformizéltsdégdnak megijelenési formdia.

Ha régi vevd vagy, bejarattad a neved. Szivesen lecserélnéd? Lenne értelme?

* Koz6s tartalom: o franchise csomag tartalmazza mindazokat a terileteket,
amelyeken az GtvevBk teenddit szigort el8irdsok szabjak meg. Mi alapjan from

elé neked? Van sajat tapasztalatom?
Azonos m(kddési mechanizmus:

* azonos pénzigyi kapcsolatok: royalty és licenszdij, esetleg reklamkoltség
fizetése... annyira szuperil hangozna: de vajon el tudnd-e adni a partner azt a
mennyiséget és mindségete

Tudok olyan reklémot biztositani szamukra, ami az eladdsaikat garantdlja?
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* azonos ferilet: minden étvevé a szamdra kijeldlt féldrajzi helyen dolgozik,
kézel azonos piaci potencidllal rendelkezik. Azonos piaci potencial az internet

vilagdban? Hmmm!

* A frencsdjz rendszerjegyek o hdlézatot egyértelmien megkilénboztetik
a tébbitél... Megjegyezhetbt a megjegyezhetetlenben? Azt mér irtam, hogy az
apdsom 10 évig folyamatosan Balloon Art-ozott Balloon World helyett,
az édesanydmnak fogalma sincs, hogy hogy hiviék a kiskerboltunkat, a

haverok gratuldlnak, milyen klassz boltunk van a Mammutban... szenzéciés.

Es bevallom, én is képtelen vagyok a party kétéjel stb., vagy Iufi kstéjel stb.,
illetve kotsjel dekor stb. cégek, azaz a vev8im nevét megjegyezni. Még a Németh Andiét

sem tudndm megmondani kapdsbdl. ..

De szerintem az emberek is, 72€7t ha képesek lennének megjegyezni,
akkor nem kapndnk hetente olyan emaileket, amelyben a megrendelésiket rajtunk

kovetelik, amikor nem is t8link rendeltek...
Szerinted hdny fényév kellene ahhoz, hogy a féldi halandék, akiknek fogalma
nincs az ipardgunkrél, képesek legyenek megjegyezni és megkilénbdztetni egymdstél

egy fuggetlen boltot és egy frencsdijz boltot?

Hét nem egy McDonald-szal egyenériékl a cucc ©
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Egy franchise rendszer legfontosabb belsé jegyei

Cégnéy: a franchise lanc legmeghatdrozébb eleme, ezért fontos, hogy
kozismert legyen, és hordozzon pozitiv értékeket.

Egységes megjelenés: ezt a kiilsd és belsé arculati elemek biztostjak.
Elgondolkoztam, hogy lehetne a meglévé boltosaimat egyfélére szabni,

gy, hogy az egyik boltja 12 nm, a masiké 120 nm, az egyiknek nincs kirakata,
a masiknak full kirakat a sarokizlete, a harmadik izlete full be van
galéridzva, a negyedik rajzszdggel t0zkddi az drut a falra, az étédik boltja egy
belvarosi lakasban van, a hatodiké egy bevasarlékdzpontban, a hetediké
hiperben, Uzletsoron full-os kirakattal, megérékélt bitorral... vagy azt kukdba

dobnd? ...és venne bele 6 milkéért egyencuccot?

Azonos termék és szolgaltatasi kor: véltoztatdsa, médositdsa csak
az Gtadé dGltal, hosszas elemzést kéveten valésithatd meg.
A mi termékvélasztékunk és az dllanddsag? Két kilén fogalom ©

Azonos médszertan: o fogyasztok elérésére, Riszolgdldsara és
megtartdsdra. Szép feladat! ©

Azonos minéség: fontos, hogy a vdsarlé minden egységben Ugyanazit
a szinvonalas kiszolgdldst, terméket kapja. Léggdmbizlet esetében
megnézném a végeredményt, amikor fzlésben, kreativitsban és kéziigyességben

vannak kéztink Munkécsyk és Picassok is. ..

Csak a modellezé vizsgan minden alkalommal 6 RiilO1bOZ0 mérets
segyen” kalap sziletik, pedig a résztvevék tobbhetes képzés utén vizsgdznak ©

« Egységes image: o kozvéleményben egységes kép alakulion ki a

halézatrdl. Ehhez talédn nem drtana hasonlitani egymdsra...
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A Balloon World és a Franchise Egy franchise rendszer legfontosabb belsd jegyei

* Azonos menedzsment médszerek: minden egységnél ugyanazok
a szakmai, pénzigyi vezetési elvek, ugyanaz a kényvelési rendszer, személyzeti

politika érvényesil.

« Azonos személyzeti politika: azonos felvételi, betanitdsi, motivéldsi
politika.

« Egységes kOnyvelési médszerek: a Royalty és a hirdetési koltségek

szdmitdsa miatt kiléndsen fontos az dtadd szdmara...
* Azonos jogi és pénzigyi struktira
« K6z0s drubeszerzés: ebbsl adédéan biztositott az azonos mindség és
a nagytdémegl beszerzés miatti arel8ny.
Nézziink néhany elemet, melyek segitségével 12egvizsgdalbato egy
véllalkozés, étlet , frencsdjzolbatosaga’

* Méret és élettartam: elég 7€g01a dll-e fenn a véllalkozds?
Bevételeivel és méretével felkelti-e a befekteték figyelmét?

* Nyereségtermel6 képesség: mennyi a befektetés megtéru'lési ideje?
* Tanithatéséag: nem 10l bonyolult-e a rendszer?
* Szabvanyosithatésdg, rendszerezhetéség.

* Piaci értékesithetéség: mdsok szémdra is egyértelmﬁen érthetd-e,

mely el8nyskkel jar az adott frencsdjz hdlézathoz t6rténé csatlakozds.

* Eredetiség: megkiilénbéztetheto”-e, nyUjt-e plusszt a rendszerem a

versenytarsakhoz képest?
...vagy netan a versenytarsamé a kilénb?

Szerintem, ha 14l sok kérdésre nem a vdlasz, akkor ott nagy a baq...
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A Balloon World és a Franchise Az Gtadé pozicidjdnak vizsgdlata

® s/

Az Gtadé poziciéjanak vizsgalata

Azt tudijuk, hogy az dtadénak 1727 @ jO: divevé t6kéjének bevondsaval
épit hélozatot. De mi a j6 az divevonek? Ezér ha frencséiz Givevd akarsz lenni,
érdemes megvizsgdlni az dtadd pozicidjat is. Azozfig)/elni:

1. Hogy a rendszer megfelel, kdzés érdeket figyelembevevéen mikadik-e?
2. Hogy az atvevék kielégitéen vannak-e tdmogatva?
3. Tényleg piaci elényre tesznek-e szert az 0j vdllalkozdsi forma keretein belil2

Miel6tt belevagnadl...

Fs ami még fontosabb, milyen kérdéseket tegyél fel magadnak, mielétt belevagsz:

* a fermék, szolgdltatds franchise Uzlet keretében nagyobb sikerrel kecsegtet-e,

mint egyéni (figgetlen) véllalkozds formdjaban?

* a rendszer elég j6-e ahhoz, hogy az tvevd sikerrel versenyezhessen a piacon
ielenlévd konkurens termékekkel, szolgdltatdsokkal és véllalatokkal?

Az nem |6, ha ezekre a kérdésekre nem tudsz (vagy az Gtadé nem tud) megnyugtatd

vélaszt adnil

No és a szémok. Az Uzleti terv realitasa... de ez Gjabb 20 oldal lenne, igy el sem
kezdek i réla.

Viszont ha kell egy 6 Uzleti terv minita, akkor csak szélj, kildém emailben és
excelben, amit mar L0bbiink haszndll bolinyités elétt. Es utan is ©

Fs ha idéig eljutottdl: gratuldlok! Tényleg érdekelt a téma, ezért kilén készondm a
figyelmed!
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